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PROGRAMMI E PROGETTI PER L’ANNO 2013 

1. Programma EQUITA’ NELLA FISCALITA’ LOCALE 

Obiettivi collegati 

mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

Progetto 

1.1 Tributi e 
recupero 
evasione 

Servizio Tributi e 
riscossione coattive 

1.1.1. Gestione Tributi 
Locali 

 

Conseguire una maggiore 
efficienza ed efficacia nella 
gestione delle entrate 
tributarie, al fine di 
aumentare l’equità fiscale. 

Correttezza degli 
avvisi di 
accertamento ICI 
 
Tempi di 
lavorazione dei 
discarichi Tares 
 
N.atti di 
accertamento ICI 

SIGNIFICATIVA 

  1.1.2. Recupero 
evasione in 
collaborazione 
con Agenzia 
Entrate 

Rendere efficace il rapporto 
di collaborazione con 
l’Agenzia delle Entrate 

N. Segnalazioni 
verso Agenzia 
delle Entrate 
 
N° posizioni 
tributarie 
controllate 

MEDIA 

  1.1.3. Attivazione nuove 
forme impositive 

Attivazione efficiente ed 
efficace della TARES 

Approvazione del 
regolamento 
Tares, 
aggiornamento 
della modulistica, 
aggiornamento del 
software 

SIGNIFICATIVA 

b3) IL CONTROLLO E 
IL GOVERNO DEL 

TERRITORIO 

1.2 Riscossione 
Coattiva 

Servizio Tributi e 
riscossione coattive 

1.2.1 Consolidamento 
ufficio riscossioni 
coattive 

Attivazione efficace del 
servizio riscossione coattive 
per i Comuni aderenti 

Numero atti 
emessi inerenti la 
riscossione 
coattiva 
 
Approvazione 
degli atti 
regolamentari, 
formazione interna 
e organizzazione 
dell’ufficio 

SIGNIFICATIVA 
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2. Programma RISPETTO DELLA LEGALITA’ E CONTROLLO DEL TERRITORIO 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

Progetto 

2.1 Consolidamento 
e sviluppo del 
Servizio Polizia 
Municipale 
nell’Unione 
Valdera 

Servizio Polizia 
Locale 

2.1.1 Consolidame
nto ufficio 
verbali unico 
e 
allargamento 
alla gestione 
contenzioso 

Implementazione 
organizzativa dell’Ufficio 
verbali unico dell’Unione per la 
gestione dei verbali e del 
contenzioso dei Comuni 
associati 

Verbali 
incassati/verbali 
emessi 
 
n. revoche/verbali 
emessi 
 
 
 
 

ELEVATA 

b3) IL CONTROLLO E 
IL GOVERNO DEL 

TERRITORIO 

  2.1.2 Sviluppo 
integrazione 
operativa 
nell’ambito 
del corpo 
unico di 
Polizia Locale 

Sviluppare un servizio 
integrato di P.M., 
opportunamente articolato sul 
territorio, che possa operare 
con 
la necessaria efficienza ed 
efficacia 

Centrale operativa 
funzionante 

SIGNIFICATIVA 
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3. Programma POTENZIAMENTO RACCOLTA DIFFERENZIATA IN ALTA VALDERA 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

3.1 Sperimentazione 
Nuove Forme di 
Raccolta RSU 

Servizio Raccolta e 
Trasporto Nettezza 

Urbana 

3.1.1 Sperimentazione 
Nuove Forme di 
Raccolta RSU 

Attivare nuove forme di 
raccolta rifiuti finalizzate ad 
aumentare la percentuale di 
raccolta differenziata 
nell’ambito dei comuni 
dell’Alta Valdera a partire 
dagli esiti 
del processo partecipativo 
Valdera 2020 

Progetto 
esecutivo per il 
porta a porta 
 
Dotazione 
strumentale 
 
Brochure di 
presentazione 

SIGNIFICATIVA 

b3) IL CONTROLLO E 
IL GOVERNO DEL 

TERRITORIO 
  3.1.2 Funzionamento e 

miglioramento 
servizi erogati 

Migliorare la qualità ed il 
funzionamento dei servizi 
erogati, con l’applicazione di 
modalità innovative di 
raccolta 

Rilevazione 
consumi e 
manutenzioni 
 
Giorni 
interruzione 
servizio 

SIGNIFICATIVA 
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4. Programma ALLARGAMENTO DEI SERVIZI ASSOCIATI AD ALTRI ENTI 

Obiettivi collegati 

mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

4.1 Ampliamento dei 
servizi associati 

Servizio Risorse 
Umane 

4.1.1 Allargamento 
del Servizio di 
gestione delle 
risorse umane 
ad altri Comuni 
interessati 

Conseguire una maggiore 
omogeneità nella gestione 
complessiva, attraverso 
l’estensione graduale dei 
servizi a tutti gli Enti 
interessati 

n. comuni inseriti MEDIA 

 Servizio Protezione 
Civile e Ambiente 

4.1.2 Allargamento 
del Servizio 
Protezione 
Civile ad altri 
Comuni 
interessati 

Conseguire una maggiore 
omogeneità nella gestione 
complessiva, attraverso 
l’estensione graduale dei 
servizi a tutti gli Enti 
interessati 

n. comuni inseriti MEDIA 

 SUAP e servizi alle 
imprese 

4.1.3 Allargamento 
del Servizio 
SUAP ad altri 
Comuni 
interessati 

Conseguire una maggiore 
omogeneità nella gestione 
complessiva, attraverso 
l’estensione graduale dei 
servizi a tutti gli Enti 
interessati 

n. comuni inseriti MEDIA 

b4) L’INTEGRAZIONE 
DELLE FUNZIONI 

FONDAMENTALI NEI 
COMUNI OBBLIGATI 

  
Ufficio Gare e 

Contratti 
 

4.1.4 Allargamento 
del Servizio 
Gare e Contratti 
ad altri Comuni 
interessati 

 

Conseguire una maggiore 
omogeneità nella gestione 
complessiva, attraverso 
l’estensione graduale dei 
servizi a tutti gli Enti 
interessati 

n. comuni inseriti 
 
Schema 
regolamento 
forniture in 
economia 
predisposto 

SIGNIFICATIVA 
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5. Programma ISTITUZIONE DI NUOVI SERVIZI ASSOCIATI TRA I COMUNI OBBLIGATI 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

5.1 Associazione 
Servizi Generali 

Servizio Affari 
Generali Polo Alta 

Valdera  
 

5.1.1 Favorire la 
gestione in 
forma associata 
dell’Area 
relativa ai 
servizi generali 

Conseguire una maggiore 
efficienza ed efficacia 
nell’ambito dei servizi 
generali di funzionamento 
comunali attraverso la loro 
integrazione 

Piano operativo di 
associazione delle 
funzioni  
 
Funzioni associate 

ELEVATA 

5.2 Associazione nel 
campo della 
Viabilità e dei 
Trasporti 

Servizio Affari 
Generali Polo Alta 

Valdera  
 

5.2.1 Favorire la 
gestione in 
forma associata 
dei servizi nel 
campo della 
Viabilità e dei 
Trasporti 

Conseguire una maggiore 
efficienza ed efficacia 
nell’ambito dei servizi di 
trasporto e nella viabilità 
comunali attraverso la loro 
integrazione 

Piano operativo di 
associazione delle 
funzioni  
 
Funzioni associate 

ELEVATA 
b4) L’INTEGRAZIONE 

DELLE FUNZIONI 
FONDAMENTALI NEI 
COMUNI OBBLIGATI 

5.3 Associazione 
Funzioni riguardant
i la Gestione del 
Territorio e 
dell'Ambiente 

Servizio Affari 
Generali Polo Alta 

Valdera  
 
 

5.3.1 Favorire la 
gestione in 
forma associata 
dei servizi 
riguardanti la 
Gestione del 
Territorio e 
dell'Ambiente 

Conseguire una maggiore 
efficienza ed efficacia 
nell’ambito dei servizi di 
gestione del territorio e 
dell’ambiente comunali 
attraverso la loro 
integrazione 

Piano operativo di 
associazione delle 
funzioni  
 
Funzioni associate 

ELEVATA 
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6. Programma CREAZIONE DI CONDIZIONI UTILI ALLO SVILUPPO ECONOMICO 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

6.1 Progetto 
Armonizzazione e 
Sviluppo Strumenti 
Gestionali 

Servizio SUAP 
 

6.1.1 Nuova 
organizzazione 
per l’estensione 
dei servizi svolti 
dal SUAP Unione 

Dare corso alla nuova 
organizzazione del servizio 
prevista dagli atti di indirizzo 

Presenza 
documento 
organizzativo 
della struttura 
 
Presenza 
documento sul 
funzionamento 
del servizio 

SIGNIFICATIVA 

  6.1.2 Revisione dei 
regolamenti di 
settore e 
sviluppo 
applicazione 
Sporvic 

Omogeneizzare procedure, 
documenti e regolamenti per 
rendere uniforme l’approccio 
esterno all’area 

Nuova gestionale 
full digital 
 
Proposte 
regolamentari 

ELEVATA 

  
 

6.1.3 Coordinamento 
attività di 
promozione 
turistica 

Regolare funzionamento 
OTD (Osservatorio Turistico 
di Destinazione), 
predisposizione piano 
promozione turistica 

Iscritti VDE 
Economia 
2013/Iscritti VDE 
2012 
 
Esistenza portale 
turistico 

SIGNIFICATIVA 

6.2 Marketing 
Territoriale 

Servizio SUAP(*) 
 
Servizio Contributi 

a Persone e 
Famiglie 

 
Servizio Progetti 

Sociali e 
Partecipazione 

6.2.1 Sviluppo 
comunità 
professionali 
aperte ed 
interattive 
piattaforma 
Valdera 
Economia 

Attivazione e 
implementazione piattaforma 
Valdera Economia  

n. totale iscritti 
2013/ n. totale 
iscritti 2012 
 
n. seminari 
organizzati 
 
n. di comunità 
iscritte alla 
piattaforma 

SIGNIFICATIVA 

a4) L’UNIONE 
VALDERA COME 
FULCRO PER LA 

COSTRUZIONE DI 
INTELLIGENZA 
TERRITORIALE 

 
a5) SOSTEGNO AD 

UNA CRESCITA 
QUALIFICATA 

 
b1) STRATEGIE PER 
IL SOSTEGNO ALLO 
SVILUPPO LOCALE 

 Servizio 
Mediazione Civile 

 

6.2.2 Mediazione 
Civile 

Sviluppo servizio 
Mediazione Civile 

Corsi agg.to 
mediatori 
 
n. mediazioni 
positive/n. 
mediazioni 

MEDIA 
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7. Programma SEMPLIFICAZIONE E AUTOMAZIONE DEI PROCESSI DI LAVORO 

Obiettivi collegati 

mandato Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione 

obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di risultato Ponderazione 

progetto 

 

7.1 Semplificazione 
dei Processi, 
degli Strumenti 
e del 
Linguaggio 

URP 
 

7.1.1 Procedimenti in 
rete 

Caricamento di 
procedimenti e 
modulistica su 
piattaforma “Rete 
URP”  

Procedure caricate sulla 
RRU 

SIGNIFICATIVA 

7.1.2 Introduzione 
sistema di 
videoconferenza 
tra i Comuni 
dell’Unione 

 

Introdurre un 
sistema di 
videoconferenza tra 
i 15 comuni e 
l’Unione  

Sistema videoconf. attivo 

SIGNIFICATIVA 

7.1.3 Ampliamento rete 
wireless 
intercomunale”ER
ANET”                  

Implementare le 
funzionalità della 
rete ERANET 

Velocità Minima 28Mbit 

SIGNIFICATIVA 

Servizio 
Sistema 

Informativo,  
Innovaz. 

Tecnologica e 
Statistica 

7.1.4 Uniformazione 
progressiva 
applicativi in uso 
nei Comuni 

Uniformare i 
software in uso nei 
comuni aderenti (in 
particolare software 
atti, protocollo, 
anagrafe) 

n. istallazioni comunali 
migrate ai software proposti 

MEDIA 

 

Tutti i servizi 7.1.5 Responsabilità 
gestionali sedi 
operative                              

Gestire con 
responsabilità e 
regolarità costante i 
locali operativi 
dell’Unione e tutto 
quanto in essi 
utilizzato. 

N. segnalazioni di 
manutenzioni 
 
Stato degli ambienti delle 
sedi operative 
 
Riparazioni/manutenzioni in 
breve termine 

SIGNIFICATIVA 

A1) PARI OPPORTUNITA’ 
NELL’ACCESSO AI 

SERVIZI 
 

a2) EFFICACIA, 
EFFICIENZA E 

PROFESSIONALITA’ 
DELL’ORGANIZZAZIONE 

 
a4) L’UNIONE VALDERA 
COME FULCRO PER LA 

COSTRUZIONE DI 
INTELLIGENZA 
TERRITORIALE 

 
b1) STRATEGIE PER IL 

SOSTEGNO ALLO 
SVILUPPO LOCALE 

 
b5) PER 

UN’AMMINISTRAZIONE 
DIGITALE 

7.2 Villaggio 
digitale 

URP  
 
 

7.2.1 Implementazione 
SIC: incrementare 
numero e 
operatività PAAS 

Ampliare e rendere 
pienamente 
funzionanti i punti di 
accesso assistito ai 
servizi (PAAS) nei 
comuni della 
Valdera 

PAAS attivi 2013/PAAS 
censiti 2012 

MEDIA 
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Obiettivi collegati 

mandato Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione 

obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di risultato Ponderazione 

progetto 

 Servizio 
Sistema 

Informativo,  
Innovaz. 

Tecnologica e 
Statistica 

7.2.2 Realizzazione 
sistema di 
pagamenti on-line 

Predisporre una 
interfaccia unica per 
accedere a vari 
sistemi di 
pagamento on line 

Attivazione rendicontazione 
 
Attivazione sanzioni mobili 

SIGNIFICATIVA 

  7.2.3 Sviluppo nuovi 
ambiti 
digitalizzazione 
dei servizi  Servizi 
ON Line per 
cittadini ed 
imprese   

Uniformazione 
interfacce servizi 
WEB con 
autenticazione 
mediante ARPA 
(Regione Toscana 
con carta sanitaria o 
CNS) 

Attivazione autenticazione 
utenti 
 
Attivazione web services 

SIGNIFICATIVA 

7.3 Le ICT al 
Servizio dei 
Percorsi di 
Innovazione ed 
Integrazione 
dei Servizi 

Servizio 
Sistema 

Informativo,  
Innovaz. 

Tecnologica e 
Statistica  

 

7.3.1 Assistenza 
hardware e 
software 

Portare a regime il 
sistema di 
assistenza 
adeguato alle 
esigenze dei comuni 

Numero Ric.Ass. aperte 
 
Numero Ric.Ass. aperte 
complessive 
 
Rilevazione qualità 

MEDIA 

 Servizio 
Sistema 

Informativo,  
Innovaz. 

Tecnologica e 
Statistica (*) 

 
Servizio 

Segreteria 
 

Polizia Locale 
 

Gare e 
Contratti 

7.3.2 Consolidamento 
protocollo 
integrato,  e 
implementazione 
gestione software 
atti amministrativi 

 

Gestione 
documentale - 
consolidamento 
protocollo integrato 
e avvio gestione 
software Sicr@ 
ulteriori atti 
amministrativi-
Contestuale 
diffusione utilizzo 
costante strumenti 
open-office nella 
gestione amm.va 

Certificazione APACI 
 
Avviamento e Utilizzo sw  
 
Affidamento servizio 
conservazione digitale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SIGNIFICATIVA 
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Obiettivi collegati 

mandato Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione 

obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di risultato Ponderazione 

progetto 

 Servizio Affari 
Generali Polo 
Alta Valdera 

(*) 
 

Servizio 
Sistema 

Informativo,  
Innovaz. 

Tecnologica e 
Statistica 

7.3.3 Gestione sistema 
di comunicazione 
mobile: fonia, dati 
e sms con 
convenzione 
Consip 

Puntuale gestione 
tecnica e 
amministrativa della 
convenzione 

Corretta gestione 
amministrativo-contabile 
 
Analisi e passaggio a 
nuova convenzione 

MEDIA 
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8. Programma LA VALDERA PER IL SOCIALE 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

8.1 Interventi a 
Sostegno delle 
Famiglie e delle 
Persone in 
Difficoltà 

Servizio Contributi 
a Persone e 

Famiglie 
 

8.1.1 Gestione 
contributi e 
buoni servizio 
alle famiglie 

Erogazione provvidenze nei 
tempi previsti dalle norme in 
vigore – Ridefinizione dei 
ruoli interni 
 

N. nuovi assistiti 
avviati al lavoro 
sociale 
 
N. contributi 
periodici 
trasformati in 
lavoro sociale 

MEDIA 

 Servizio Contributi 
a Persone e 
Famiglie(*) 

 
 

Servizio Progetti 
Sociali e 

Partecipazione 

8.1.2 A nessuno 
manchi il cibo 

Costituire una rete 
territoriale per assicurare la 
fornitura di cibo a tutte le 
famiglie di difficoltà 

Numero dei 
Comuni che 
aderiscono al 
progetto “Spesa 
solidale” 

MEDIA 

 

 

Servizio Progetti 
Sociali e 
Partecipazione 
 

8.1.3 Supervisione e 
sviluppo 
progetti PIS in 
affidamento a 
Enti del terzo 
Settore 

Attuazione dei progetti nelle 
forme stabilite e con buoni 
livelli di qualità percepita 
dagli utenti 

Progetti 
attivati/progetti PIS 
 
N. progetti 
presentati a valere 
su bandi pubblici 
e/o privati 
 
n. accreditamenti 
verificati/n.rilasciati 

MEDIA 

b2) LA DIFESA DEL 
WELFARE E 

L’INVESTIMENTO 
NELLA SCUOLA 

8.2 Coesione e 
Integrazione 
della Comunità 
Locale 

Servizio Progetti 
Sociali e 

Partecipazione 
 

8.2.1 Servizi agli    
            immigrati 

Integrare in modo strutturale 
la rete di servizi alla 
popolazione immigrata 

Sottoscrizione 
protocollo 
immigrazione 
 
Ricorsi avverso 
gare 
 
Acquisizione 
risorse esterne 
alla SDS 
 
 

SIGNIFICATIVA 
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Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

  8.2.2 Agricoltura  
            sociale 

Incrementare il numero delle 
aziende iscritte, gli 
inserimenti socio-terapeutici 
e i ‘mercati di sbocco’ dei 
prodotti. 

N. nuove aziende 
iscritte 
 
N. inserimento 
socio-terapeutici 
 
Acquisizione 
risorse esterne 
alla SDS 

SIGNIFICATIVA 

  8.2.3 Azioni per la 
promozione 
delle pari 
opportunità 

Completamento della 
commissione per le pari 
opportunità e avvio delle 
azioni positive nel settore 

Costituzione 
effettiva della 
Commissione 
 
N. azioni positive 

MEDIA 

 Servizio Contributi 
a Persone e 

Famiglie 

8.2.4 Servizi ai  
            profughi 

Chiusura del progetto 
emergenziale e 
individuazioni soluzioni 
personalizzate per i nuclei 
familiari in carico 

Residui attivi 
incassati 

BASSA 
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9. Programma SISTEMA SCOLASTICO INTEGRATO E DI QUALITA’ 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

9.1 Interventi per il 
Diritto allo 
Studio  

Servizio Progetti 
Sociali e 

partecipazione 

9.1.1 Educazione 
alimentare in 
ambito scolastico  

 

Realizzazione dei percorsi 
di educazione alimentare 
a.s. 2012/2013   

n. adesioni anno 
scol. 2012-2013/n. 
adesioni anno 
2013-2014 
 
n. insegnanti 
soddisfatti dal 
progetto/n. 
insegnanti 
coinvolti nel 
progetto 
 
Indagine di qualità 

MEDIA 

 Servizio Contributi 
a Persone e 

Famiglie 

9.1.2 Gestione 
pacchetto scuola e 
buoni libro per 
scuola primaria 

Erogazione provvidenze nei 
tempi previsti dalle norme 
vigenti, sviluppo delle 
domande on-line 

Domande on line 
presentati 

SIGNIFICATIVA 

 Servizi Scolastici 
 

9.1.3 Acquisizione 
forniture e servizi 
per la refezione e il 
trasporto 
scolastico 

Acquisire forniture e servizi 
in tempo utile e gestire con 
efficacia i rapporti con le 
ditte fornitrici e i referenti 
comunali 

Rispetto tempi 
programmati 

ELEVATA 

b2) LA DIFESA DEL 
WELFARE E 

L’INVESTIMENTO 
NELLA SCUOLA 

 Servizi Scolastici 
(*) 
 

Servizi educativi 
per ogni età 

9.1.4 Riorganizzazione 
del servizio a 
seguito del 
completamento del 
passaggio 
all’Unione dei 
servizi di refez., 
trasporto e asilo 
nido. 

Gestire la riorganizzazione 
del servizio a seguito del 
completamento del 
passaggio all’Unione dei 
servizi di refezione, 
trasporto e asilo nido, 
valorizzando il ruolo dei 
responsabili delle unità 
organizzative territoriali 

Approvazione 
procedure 
 
Rispetto dei tempi 
di liquidazione 
 
Adeguamento 
Regolamento 
 
Intranet attiva 
 
 
 
 
 
 

ELEVATA 
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Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

 Servizi Scolastici 
(*) 
 

Servizio finanziario 

9.1.5 Gestione entrate 
tariffarie servizi 
scolastici 

Gestire con puntualità le 
entrate tariffarie, attivare la 
procedura di recupero delle 
morosità attraverso 
l’ingiunzione di pagamento; 
passaggio della tariffa al 
sistema full-cost 

n. contestazioni 
pervenute dai 
cittadini e dalle 
altre 
amministrazioni 
 
n. insoluti/n. 
accertamenti 

SIGNIFICATIVA 

 Servizi Scolastici 9.1.6 Implementazione 
rete imprese locali 
per i servizi 
scolastici 

Favorire la nascita ed il 
consolidamento di rete di 
imprese locali per le 
forniture di servizi di qualità 
alle scuole locali 

n. imprese locali 
fornitrici 

BASSA 

9.2 Potenziamento 
dell’Offerta 
Formativa a 
Livello 
Territoriale 

Servizio Progetti 
Sociali e 

partecipazione  
 
 

9.2.1 Programmazione e 
gestione Progetti 
Educativi Zonali 
per l’età scolare 
(PEZ) 

Gestire con efficacia e 
mediante un piano 
espresso i processi di 
programmazione 

n. piani gestione 
diversità 
 
Presentazione 
piani, progetti 
validi in tempi utili 
 
Tempi di 
attuazione  e di 
rendicontazione 
dei progetti / tempi 
stabiliti dai bandi 
regionali 

ELEVATA 

  9.2.2 Programmazione e 
gestione 
dell’azione di 
sistema “Un patto 
per l’acqua” 

 

Organizzazione di interventi 
per l’utilizzazione attenta 
della risorsa idrica da parte 
dei giovani 

Presentazione 
piani, progetti 
validi in tempi utili 
 
Tempi di 
attuazione  e di 
rendicontazione 
dei progetti / tempi 
stabiliti dai bandi 
regionali 

MEDIA 
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10. Programma APPRENDIMENTO LUNGO TUTTO L’ARCO DELLA VITA 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

10.1 Servizi 
Educativi di 
Qualità nella 
Fascia di Età 0-
6 anni 

Servizi Educativi 
 

10.1.1 Gestione sistema 
pubblico-privato dei 
servizi educativi 
prima infanzia 

Incrementare la gestione 
informatica e on-line del 
servizio 
Gestire l’erogazione di 
buoni servizio alle famiglie. 

Domande on line 
2013>domande on 
line 2012 
 
N. buoni servizio 
erogati/N. buoni 
servizio richiesti 
 
Tempi  gestione 
bandi regionali e 
zonali 
 
Regolamento 
aggiornato 

ELEVATA 

  10.1.2 Sostegno scuole 
materne paritarie e 
sezioni infanzia 
regionali “Pegaso” 

Gestire i contributi regionali 
e comunali alle scuole, e 
l’erogazione dei buoni 
servizio alle famiglie, 
incrementando da 
settembre 2013 il numero 
di scuole; gestire i 
contributi regionali del 
progetto Pegaso e 
l’organizzazione del 
funzionamento delle 
sezioni previste 

Riduzione n. 
bambini in lista 
d’attesa alle scuole 
dell’infanzia della 
Valdera 
 
Progetto “Infanzia 
Pegaso” approvato 
 
N. buoni servizio 
erogati/N. buoni 
servizio richiesti 

SIGNIFICATIVA 

b2) LA DIFESA DEL 
WELFARE E 

L’INVESTIMENTO 
NELLA SCUOLA 

  10.1.3 Nuova 
organizzazione del 
coordinamento 
pedagogico zonale 
0-6  

Attuare la  nuova 
composizione, obiettivi e 
azioni secondo le linee 
guida regionali 

Approvazione linee 
guida e atto 
organizzativo 
 
n. ore di frequenza 
al piano della 
formazione media 
 
n. sopralluoghi 
effettuati 
 
 

SIGNIFICATIVA 
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Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

n. eventi per i 
genitori 
 
n. pubblicazioni 

  10.1.4 Programmazione e 
gestione–PEZ-
Infanzia 

Gestire con efficacia 
in collaborazione 
con il CRED Valdera 
le azioni 
programmate per il 
sostegno ai servizi 
0-6, alla genitorialità, 
agli educatori; 
programmare le 
azioni per l’anno 
2013/2014 
 
 
 

Documento 
semplificato di 
sintesi degli indirizzi, 
priorità e procedure 
 
Presentazione piani, 
progetti validi in 
tempi utili 
 
Tempi di attuazione  
e di rendicontazione 
dei progetti / tempi 
stabiliti dai bandi 
regionali 

SIGNIFICATIVA 

10.2 Formazione per 
Tutti 

Servizio Agenzia 
Formativa 

10.2.1 Formazione adulti Progettare  e realizzare 
corsi per l’educazione degli 
adolescenti e degli adulti in 
Valdera 

n. nuove 
associazioni/agenzie 
formative inserite 
nella Rete Eda o 
negli Accordi 
Temporanei di 
Scopo 

MEDIA 

10.3 Giovani 
consapevoli e 
protagonisti 

Servizio Contributi 
a Persone e 

Famiglie 

10.3.1 Azioni per i giovani Sviluppo dell’offerta per i 
giovani attraverso nuova 
progettualità e un ruolo più 
incisivo dei servizi 
Informagiovani 

n. utenti 2013/n. ut. 
2012 
 
Gradimento del 
servizio 

MEDIA 
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11. Programma PROMOZIONE DI CULTURA PER LA PACE E LO SVILUPPO 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

11.1 Cooperazione 
allo Sviluppo e 
Tavola della 
Pace 

Servizio Progetti 
Sociali e 

partecipazione  

11.1.1 Supporto 
attività Tavola 
della Pace 

 

Supporto organizzativo e 
amministrativo alle attività 
della Tavola 

Grado 
soddisfazione 
coordinatore della 
Tavola della Pace 

BASSA 

11.2 Biblioteche, 
Musei e Archivi 
Storici per la 
Cultura e lo 
Sviluppo 

Servizio Reti per la 
Cultura 

11.2.1 Gestione 
archivi storici 
della rete e 
archivio di 
deposito 
Unione Valdera 

Esternalizzazione del 
servizio mediante apposita 
gara; gestione del contratto. 

Numero visite di 
classi in archivio 
 
Immettere 
inventari nel 
progetto AST 
 
N. digitalizzazione 
di documenti 
 
N 1 gara 

MEDIA 

  11.2.2 Gestione rete 
documentaria 
bibliolandia e 
sostegno 
pubblica lettura 

Far funzionare la rete 
documentaria e promuovere 
la pubblica lettura anche 
attraverso nuove iniziative 

Numero eventi di 
promozione 
lettura 
 
Numero e-book 
oggetto di prestito 

SIGNIFICATIVA 

b1) STRATEGIE PER 
IL SOSTEGNO ALLO 
SVILUPPO LOCALE 

  11.2.3 Gestione 
biblioteca 
Pontedera 

Far funzionare la biblioteca 
di Pontedera -sezione adulti 
e ragazzi- e collaborare alla 
realizzazione nuova 
biblioteca 

Piena funzionalità 
dei pacchetti del 
nuovo software 
CLAVIS 
 
Numero prestiti 
librari 
 
Numero nuovi 
acquisti 
 
Numero nuove 
catalogazioni 
 
 
 
 

SIGNIFICATIVA 
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Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

  11.2.4 Sviluppo rete 
museale 

Far funzionare la Rete 
Museale della Valdera in 
connessione con la 
promozione del turismo 

N. pagine web su 
siti museale 
 
Numero classi 
che utilizzano 
musei 
 
Avvio utilizzo 
software specifico 

SIGNIFICATIVA 
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12. Programma SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

12.1 Formazione 
Dipendenti 
Comuni 
Associati 

Servizio Agenzia 
Formativa 

 

12.1.1 Predisposizione 
del piano di 
formazione, 
organizzazione 
corsi per i 
dipendenti 
dell’Unione e dei 
Comuni associati 

Predisporre e attuare 
piano di formazione 

Soddisfazione 
utenti 
 
Predisposizione e 
approvazione in 
Giunta Unione del 
Piano Formazione 
Unione 

ELEVATA 

  12.1.2 Manutenzione 
accreditamento 
Agenzia 
Formativa 

Mantenere certificazione 
ISO 9000 e superare 
controllo ispettivo 
regionale 

Rinnovo triennale 
del certificato 
sistema qualità 
 
Modulistica 
accreditamento 
aggiornata 

SIGNIFICATIVA 

 Servizi Vari 
 

Segreteria 
Direzione 

Generale (*) 

12.1.3 Sviluppo comunità 
professionali 

Organizzazione attività 
specifiche per comunità 
professionali nascenti nel 
sistema integrato Unione-
Comuni 

Consistenza 
comunità prof.le 

ELEVATA 

a2) EFFICACIA, 
EFFICIENZA E 

PROFESSIONALITA’ 
DELL’ORGANIZZAZIONE 

 
b5) PER 

UN’AMMINISTRAZIONE 
DIGITALE 

12.2 Sviluppo 
Servizi per il 
Personale 

Servizio Risorse 
Umane 

 

12.2.1 Gestione paghe e 
pensione del 
personale  

Gestione paghe e 
pensioni del personale 
con estensione a tutti i 
Comuni aderenti ed altri 
esterni eventualmente 
interessati 

Rispetto 
tempistica paghe 

SIGNIFICATIVA 

   12.2.2 Implementazione 
funzioni 
convenzione 
gestione 
associata, 
reclutamento, 
supporti interno 
alla direzione 

Attivazione completa 
servizi previsti dalla 
convenzione gestione 
associata, progettazione 
unificazione presenze-
assenze 

n. funzioni 
implementate 
 
Automazione 
presenze/assenze 

SIGNIFICATIVA 
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13. Programma UNA GESTIONE AMMINISTRATIVA DI QUALITA’ 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

13.1 Supporto agli 
Organi Politici e 
Tecnici 

Servizio Segreteria 13.1.1 Gestione  e 
semplificazio
ne attività 
Organi politici 

Gestire delibere attraverso il 
SW degli atti ; gestione 
Consiglio Unione e 
Commissioni consiliare. 
Nuovo regolamento 
funzionamento Consiglio 

Attivazione 
gestione con 
Sicr@web delle 
delibere 
 
Rispetto dei 
termini previsti per 
l’esecuzione degli 
adempimenti 
connessi al 
Consiglio Unione 
e alle 
Commissioni 
Consiliari 
 
Adozione nuovo 
Regolamento 
funzionamento 
Consiglio 

SIGNIFICATIVA 

13.2 Gestione 
finanziaria e 
Controllo della 
Gestione 

Servizio Ragioneria(*) 
 

Servizi Generali Polo 
Alta Valdera 

 

13.2.1 Organizzazio
ne 
competenze 
interne e 
relazioni 
esterne 

Organizzare il lavoro interno 
e le relazioni esterne 
secondo procedure di qualità 

Rispetto delle 
date di scadenza 
degli adempimenti 
in base a 
disposizioni di 
legge e al 
regolamento di 
contabilità 

ELEVATA 

a1) PARI 
OPPORTUNITA’ 

NELL’ACCESSO AI 
SERVIZI 

 
a4) L’UNIONE 

VALDERA COME 
FULCRO PER LA 

COSTRUZIONE DI 
INTELLIGENZA 
TERRITORIALE 

 
b5) PER 

UN’AMMINISTRAZIO
NE DIGITALE 

  
 

13.2.2 Sviluppo 
Controllo di 
Gestione 
associato 

Implementare nuove regole 
e strumenti per controllo di 
gestione dei servizi 
dell’Unione e dei Comuni 
associati 

Referto gestione 
 
Esistenza 
procedura 
 
 
 
 
 
 
 

SIGNIFICATIVA 
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Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

 Servizio Ragioneria(*) 
 

Servizio Sistema 
Informativo, 
Innovazione 

Tecnologica e 
Statistica 

13.2.3 Passaggio 
alla versione 
web del 
programma 
contabilita’  e 
armonizzazio
ne contabile 

Passaggio versione WEB 
software gestione contabile 
e impostazione nuovo 
sistema di contabilità 
obbligatorio dal 2014, 
introduzione liquidazioni 
elettroniche decentrate 

Tempo 
effettivo/Tempo 
programmato 

ELEVATA 

 Servizio Segreteria (*) 
 

Segretario Unione 
Valdera 

 
Direzione Generale 

13.2.4 Controllo 
successivo di 
regolarità 
amministrativ
a e contabile 

Eseguire i controlli 
successivi di regolarità 
amministrativa e contabile 
previsti dal Regolamento dei 
Controlli interni 

Predisposizione 
scheda 
rilevazione 
parametri di 
controllo 
 
Rispetto n. 
controlli 
eseguiti/quantità 
definita da Giunta 
Unione 
 
Incremento esito 
positivo controlli 
nel tempo 

SIGNIFICATIVA 

 
 
 
 
 
 

 13.2.5 Controllo 
Strategico 

Verificare corrispondenza 
risultati alla programmazione 
effettuata, per gli obiettivi di 
medio-breve periodo 

Predisposizione 
nuove schede 
PEG e REPORT 

SIGNIFICATIVA 

 URP 13.2.6 Controllo 
della qualità 
dei servizi 

Verificare la qualità dei 
servizi erogati attraverso 
apposite indagini di 
soddisfazione e attraverso 
l’attività dell’Osservatorio sui 
servizi 

Sviluppo indagini 
di qualità 
 
N. rilevazioni 
aperte 
 
Presenza 
modulistica sul 
sito 
 
Rapporto qualità 
 

SIGNIFICATIVA 
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Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

13.3 Amministrazione 
digitale 

Servizio Sistema 
Informativo,  Innovaz. 

Tecnologica e 
Statistica  

 
Servizio Segreteria (*) 

 
Tutti i Servizi 

13.3.1 Riduzione 
della carta 
utilizzata nei 
processi 
amministrativ
i 

Incentivare i canali di 
comunicazione telematica e 
ridurre il consumo di carta 
nell’attività amministrativa 

Diminuzione delle 
copie da 
fotocopiatrice 
 
Aumento 
dell’utilizzo dei 
canali telematici di 
comunicazione 
software Sicr@ 

MEDIA 

 13.3.2 Implementazi
one sistema 
VOIP 
nell’ambito 
del sistema 
Unione-
Comuni 

Ampliare la tecnologia VOIP 
all’interno dell’Unione e dei 
Comuni associati 

Certificazione 
RTRT 

MEDIA 

 

Servizio Sistema 
Informativo,  Innovaz. 

Tecnologica e 
Statistica  

  

13.3.3 Costruzione 
di un sistema 
di rilevazione 
statistica 
integrato 

Sviluppare un sistema di 
flussi informativi idoneo alla 
rappresentazione statistica 
dei fenomeni del territorio 

Report statisatico 

MEDIA 

13.4 Accesso diffuso ai 
servizi 

URP (*) 
 

Tutti i servizi 

13.4.1 Consolidame
nto rete URP 
e 
elaborazione 
piano della 
comunicazio
ne 

Consolidare l’organizzazione 
della rete degli URP e 
elaborare Piano della 
comunicazione. 
Costituire Gruppo di Lavoro 
per implementazione e 
diffusione utilizzo 
INTRANET 

Realizzazione I° 
stesura Piano 
della 
Comunicazione 
 
Atto organizzativo 
 
Procedure 
aggiunte 

ELEVATA 

  URP 13.4.2 Un BUS 
chiamato 
prossimità 

Sperimentazione di accesso 
ai servizi in forma decentrata 
sul territorio, attraverso 
mobilità delle persone e di 
servizi mobili 

Indagine di 
soddisfazione 
utenti ELEVATA 
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14. Programma GESTIONE DEL TERRITORIO E DELLE PROBLEMATICHE CHE NE SCATURISCONO 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

14.1 Integrazione del 
Servizio di 
Protezione civile 

Servizio di 
Protezione Civile 

 
 

14.1.1 Implementazione 
gestione 
associata servizio 
protezione civile 

Piena attuazione della 
gestione associata del 
Servizio P.C., con 
integrazione dei servizi di 
volontariato e dei piani di 
intervento. 

Aggiornamento  
manuale 
 
Elaborati 
progettuali-1° 
stralcio 
 
Elaborati 
progettuali-2° 
STRALCIO 

SIGNIFICATIVA 

14.2 Gare e Lavori 
Pubblici 

Area Servizi Tecnici 
 
 

14.2.1 Realizzazione e 
controllo amm.vo 
su opere 
pubbliche affidate 
dai Comuni 

Gestione di alcune opere 
pubbliche di particolare 
rilievo nell’ambito della 
zona 

Procedura 
trasferimento 
realizzata 
 
Programmazione 
realizzata 

ELEVATA 

 Ufficio gare e 
Contratti  

14.2.2 Gestione gare  
informatizzate  

Gestione telematica delle 
gare per lavori, forniture e 
servizi dell’Unione e dei 
Comuni interessati 

Rispetto 
programma 
 
Numero bandi 
“verdi” 

ELEVATA 

 

14.3 Vincolo 
Idrogeologico, 
Valutazione 
Impatto 
Ambientale e 
Catasto dei 
Boschi Percorsi 
dal Fuoco 

Servizio di 
Protezione  

Civile 
 
 

14.3.1 Gestione pratiche 
vincolo 
idrogeologico, 
catasto dei boschi 
percorsi dal fuoco 
e valutazioni 
impatto 
ambientale (VIA) 

Consolidamento delle 
gestioni di carattere 
ambientale  

Termine 
procedimenti 
 
Approvazione 
nuovo 
regolamento 
Vincolo e VIA 
 
Procedura 
gestione VIA 

MEDIA 
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15. Programma COORDINAMENTO STRUMENTI PIANIFICATORI 

Obiettivi mandato 

Presidente 

Progetto RPP Servizio 

competente 

Progetto PEG Descrizione obiettivo 

Progetto PEG 

Indicatori di 

risultato 

Ponderazione 

progetto 

15.1 Coordinamento 
in campo 
urbanistico 

Direzione generale 
 

Gruppo di Lavoro 
apposito (*) 

 

15.1.1 Integrazione 
strumenti 
pianificazione 
urbanistica e 
implementazione 
SIT a livello 
Valdera 

Costruire strumenti per la 
gestione unita del territorio 
e implementare il SIT a 
livello Valdera 

Documento 
coordinamento 

ELEVATA 

  15.1.2 Regolamento 
edilizio uniforme a 
livello Valdera 

Armonizzare i 
Regolamenti edilizi per 
fasi e per titoli 

Documento 
coordinamento ELEVATA 

  15.1.3 Piano edilizia 
scolastica della 
Valdera 

Realizzare un piano di 
edilizia scolastico unitario 
in Valdera 

Documento 
coordinamento ELEVATA 

a4) L’UNIONE 
VALDERA COME 
FULCRO PER LA 

COSTRUZIONE DI 
INTELLIGENZA 
TERRITORIALE 

 
a5) SOSTEGNO AD 

UNA CRESCITA 
QUALIFICATA 

 
b1) STRATEGIE PER 
IL SOSTEGNO ALLO 
SVILUPPO LOCALE 

15.2 Piano energetico 
della Valdera 

Direzione generale 
 

Gruppo di Lavoro 
apposito (*) 

15.2.1 Definizione Piano 
Energetico della 
Valdera 

Predisporre il piano 
energetico e il relativo 
piano d’azione per la zona 
Valdera nel suo 
complesso 

Documento 
coordinamento 
 
Definizione Piano 
di azione 

ELEVATA 

 

 

_________________________________ 

(*) Servizio incaricato di compilare la scheda PEG.  

        Gli altri servizi indicati devono essere inseriti esplicitamente nella scheda di PEG suddetta. 


