
 

 

 

DIMMI COM-E 
dimensioni minime di 

competenze 

 

18 corsi gratuiti 

L’educazione non formale… 

Per attività del sistema dell’educazione non formale degli 

adolescenti, dei giovani e degli adulti s’intendono gli interventi di 

carattere informativo, documentale, formativo, ricreativo e del 

tempo libero, finalizzati a fornire alla popolazione, su base 

permanente, le più ampie opportunità di apprendimento individuale. 
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D I M M I  C O M - E  
 

L’informazione ha oggi assunto sia la natura di merce che quella di vero 

e proprio fattore di produzione; in mancanza di informazione corretta, 

molti processi produttivi e di erogazione di servizi non possono essere 

portati a termine. Per acquisire le conoscenze necessarie all’attività 

lavorativa nonché allo sviluppo della propria esistenza le persone 

devono essere messe nella condizione di poter apprendere ciò che a 

loro serve, cioè di “imparare ad imparare”. La costruzione di 

un’economia basata sull’apprendimento lungo tutto l’arco della vita 

deve quindi offrire un ampio ventaglio di opportunità personalizzate 

agli adulti che intendano sviluppare le proprie conoscenze. Per colmare 

questi bisogni formativi  la Provincia di Pisa, in collaborazione con 

l’Unione Valdera, ha organizzato 3 progetti di educazione non formale 

da realizzarsi sul territorio: “DIMMI COM-E” Dimensioni Minime di 

Competenza, “PER.LA”Persone al lavoro: verso un nuovo umanesimo e 

“PA.PE.RI” Parlare, Pensare e Riconoscersi: dai linguaggi alle relazioni.  

…PROGETTO DIMMI COM-E… 

Il progetto di educazione non formale Dimmi Com-e verrà realizzato 

dall’Agenzia Unione Valdera, in partenariato con le Associazioni Ulisse 

e Livingston, ed è rivolto in particolare agli adulti immigrati e ai 

cittadini italiani. Il progetto ha lo scopo di favorire una maggiore 

integrazione di fasce deboli di popolazione nella società complessa 

contemporanea, attraverso la diffusione e la conoscenza all’uso di 

strumenti informativi, applicativi e di orientamento per accompagnare 

gli utenti nei percorsi offerti dalla formazione professionale, per 

favorire le future scelte scolastiche dei figli e per conoscere gli 

eventuali sostegni in campo sanitario e sociale. Per dare risposte 

concrete ai bisogni  raccolti sul territorio verranno attivati dal progetto: 

azione di orientamento/informazione; formazione dei formatori, per la 

definizione di una metodologia didattica univoca riguardo alle attività 

proposte dal progetto; percorsi formativi offerti dal progetto per 

fornire strumenti conoscitivi del sistema scolastico italiano, del sistema 

dell’istruzione, dei servizi in internet e del loro utilizzo. 

 

 
4 

I L  P A R T E N A R I A T O  D I  P R O G E T T O  

 

U N I O N E  V A L D E R A  
 

L’agenzia formativa gestisce in maniera unitaria le funzioni e i servizi 

di sviluppo delle risorse umane e delle attività formative dei dipendenti 

degli enti locali facenti parte dell’Unione, riducendo il costo delle 

funzioni e servizi rispetto ad una gestione svolta in forma autonoma dai 

singoli comuni. Progetta ed organizza corsi che abbracciano tutti gli 

ambiti della Pubblica Amministrazione; si citano alcuni dei corsi più 

significativi organizzati nell’anno 2010: 

���� Ciclo di gestione e valutazione della performance negli enti locali 

���� Le ultime novità in materia di codice della strada – Aspetti 

pratici e giuridici 

���� Programmazione e contenimento della spesa di personale nella 

manovra di finanza pubblica 2011 – 2013 e nell’ordinamento 

contabile e finanziario 

���� Corso per addetto qualifica URP 

���� Corso sulla programmazione urbanistica 

���� La redazione degli atti amministrativi con linguaggio 

semplificato secondo la direttiva Frattini 

���� La contrattualistica di base e avanzata nella pubblica 

amministrazione. 

L’agenzia opera inoltre nelle attività di progettazione, coordinamento 

ed erogazione di corsi riconosciuti dalla Regione Toscana quali la 

formazione in ambito di sicurezza sul lavoro e i percorsi finalizzati 

all’acquisizione del profilo di “Addetto all’assistenza familiare”. 

L’esperienza maturata nel settore in ambito di progettazione europea 

ha permesso la realizzazione di corsi formativi di diversa natura, in 

partnership con altre agenzie formative pubbliche e private, e 

comunque strumentali al raggiungimento delle finalità dell’Unione e 

dei servizi ad essa affidati, utilizzando in larga prevalenza risorse 

acquisite in bandi di progettazione o programmi settoriali. Per ulteriori 

informazioni consulta il sito www.formazionecomuni.it. 
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A S S O C I A Z I O N E  L I V I N G S T O N  
 

Livingston è un’agenzia formativa accreditata presso la Regione 

Toscana, che sviluppa le proprie attività attraverso un sistema di 

gestione certificato ISO 9001:2008. 

Livingston ha un’esperienza comprovata nella progettazione, gestione 

e rendicontazione di Progetti formativi finanziati su fondi comunitari, 

nazionali e regionali, di corsi di formazione riconosciuta e di corsi per 

l’acquisizione di qualifiche professionali. Tra gli altri: corsi e servizi di 

project management, marketing, tecniche di vendita e negoziazione, 

sicurezza sui luoghi di lavoro, corsi di formazione obbligatoria per le 

imprese, corsi di formazione interna ed esterna per apprendisti. 

Livingston, con un sistema gestionale costituito sulle competenze di 

Project Management, rappresenta un’opportunità per le imprese e per 

tutti coloro che si avvicinano alla formazione in un’ottica di crescita e 

sviluppo personale. 

L’agenzia in particolare promuove l’orientamento, l’accompagnamento 

al lavoro e la valorizzazione delle risorse umane, organizzando corsi di 

formazione che siano sempre all’avanguardia e in linea con le richieste 

del mercato del lavoro. In particolare l’associazione si propone di 

diffondere in Italia la cultura del Project Management e di essere un 

centro di riferimento e di eccellenza per tutti coloro che si occupano di 

progetti attraverso un network tra gli associati che consenta lo scambio 

di esperienze e conoscenze. 

La ricerca continua nell’ambito della formazione, ha portato 

Livingston a promuovere il trasferimento delle migliori pratiche 

innovative a livello europeo. In particolare, l’esperienza di anni di 

progettazione e innovazione e la gestione diretta di una Scuola di 

Fumetto e di Comunicazione a Pontedera, hanno condotto ad un 

crescente interesse per le nuove modalità di formazione, tra cui la 

Formazione Animata. 

Per maggiori informazioni sull’Agenzia, visitate il sito 

www.livingstonformazione.com. 
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 A S S O C I A Z I O N E  U L I S S E  
 

Associazione Ulisse è un’agenzia formativa, accreditata presso la 

Regione Toscana e certificata UNI EN ISO 9001:2008, che da diversi 

anni opera sul territorio per offrire servizi in tema di orientamento, 

formazione professionale e consulenza aziendale. Forte dell’esperienza 

maturata nel tempo e della pluriennale collaborazione con Enti Pubblici 

e privati di tutta la Regione promuove e gestisce percorsi formativi 

innovativi, rispondenti alle reali necessità sia delle aziende che dei 

singoli utenti. Inoltre, grazie alla professionalità di docenti e progettisti 

di cui si avvale ed all’utilizzo di strumenti e metodologie sempre 

innovative, propone una formazione di verificato standard qualitativo. 

Specializzata in attività di progettazione, coordinamento ed erogazione 

di corsi finanziati ed autorizzati dalla Provincia di Pisa, di corsi 

riconosciuti dalla Regione Toscana ed a pagamento, l’Associazione 

Ulisse si rivolge all’utente con un’ampia offerta formativa. 

Formazione interaziendale: corsi, seminari di aggiornamento per 

imprenditori ed occupati. Formazione in azienda: analisi dei fabbisogni 

formativi interni e progettazione di interventi mirati a soddisfare le 

specifiche necessità aziendali. 

Consulenza mirata su una specifica esigenza aziendale in particolare in 

area sicurezza ed igiene degli alimenti, sicurezza nei luoghi di lavoro 

(D.Lgs. 106/09) e sicurezza nel trattamento dei dati (D.Lgs.196/03).  

Formazione professionalizzante attraverso azioni di orientamento, 

ricerca di figure professionali e profili strategici specializzandosi 

prevalentemente in corsi di qualifica professionale (Addetto 

all’Assistenza di Base - Animatore di Comunità - Tecnico di costumi 

teatrali e cinematografici - Tecnico Qualificato in amministrazione del 

personale), corsi dovuti per legge (Assistente Familiare - Agenti 

Immobiliari - Ex-Rec - Sicurezza sui luoghi di lavoro - Sicurezza 

alimentare – HACCP). 

L’Associazione ULISSE è situata in via Salvo D’Acquisto 49/f, a 

Pontedera e dispone, oltre agli uffici amministrativi, di aule didattiche 

una delle quali attrezzata con postazioni informatiche e strumentazioni 

elettroniche. Per ulteriori informazioni www.formazioneulisse.it 
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L A  R E T E  P E R  L ’ E D U C A Z I O N E  

D E G L I  A D U L T I  
 

La “RETE LOCALE” è costituita, ad oggi, da 37 soggetti pubblici e privati 

operanti nel settore dell’educazione non formale e il suo scopo è la 

creazione di un modello di sistema integrato per creare pratiche 

condivise di comunicazione, di programmazione e gestione dell’offerta 

formativa sul territorio. E’ necessario, quindi, che le diverse attività si 

riconoscano in un sistema “a rete”, basato sullo scambio di esperienze, 

comunicazione e condivisione. La costruzione della “Rete Locale” 

garantisce ai cittadini/utenti di aumentare l’accesso alle opportunità 

formative; distribuire le attività formative su tutto il territorio; offrire 

attività formative non formali in ambiti e discipline non toccati 

dall’offerta di tipo formale. 

⇒ CHI ADERISCE ALLA RETE? 

Ass. Ulisse, Ass. Livingston, Centro Territoriale Permanente, Ass. 

AID&A, CARITAS, Ass. mediatori linguistici e socio culturali, Ass. 

ARTEMISIA; Cooperativa sociale Il Ponte Onlus; Cooperativa sociale Il 

Progetto Onlus; Ass. culturale Viviteatro; Ass. Urban Valdera; Ass. 

culturale SOS Scuola; Istituto statale Montale, Università della terza età, 

Legambiente Valdera, Istituto comprensivo G. Mariti, Ass. italiana per 

l’affidamento e l’adozione, Ass. interculturale Asdreni, Ass. 300 Iso Arti 

Visive, Ass. artistica Artwork Village, Comune di Capannoli, Ass. 

Culturale Giallo Mare Minimal Teatro, Res Srl, Ass. di volontariato 

Onlus L’isola che non c’è; Ass. culturale I pensieri di Bo’, Ass. culturale 

La Scuola di Bo’, Ass. culturale Progetto Arte Giovanni, Ass. culturale 

L’altra scuola di Bo’, Ass. Yoga e terapie naturali, Ass. Arci comitato 

della Valdera, Ass. movimento Shalom, Ass. politico-culturale Senza 

Confini, Fondazione Pontedera Teatro, Società della Salute Valdera, Ass. 

culturale Scenica Frammenti, Ass. culturale e solidale Crescere Insieme, 

Ass. Arciragazzi Comitato della Valdera. 
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O F F E R T A  F O R M A T I V A  

 

CORSO 
SOGGETTO 

PROPONENTE 
CONTATTI 

Cittadini si 

diventa 

Cooperativa Il 

Ponte e Scenica 

Frammenti 

Tutti a scuola 
Istituto Mariti 

Fauglia 

Sguardi a 

confronto 
Amic 

Il mondo 

sconosciuto 

dell’economia 

Res 

E-Learning 

E-government 

E-commerce 

Unione Valdera 

UNIONE VALDERA 

 

Anna Maria Marinari 

� 0587 299568/299567/299565 

� a.marinari@unione.valdera.pi.it 

 

Anna Maria Pieracci 

� a.pieracci@interfree.it 

 

ASSOCIAZIONE LIVINGSTON 

 

Luisa Pratelli 

� 0587 59309 

� amministrazione@livingston 

formazione.it 

 

ASSOCIAZIONE ULISSE 

 

Francesca  Sergi 

� 0587 58420 

� francesca@formazioneulisse.it 
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I S C R I Z I O N I  A I  C O R S I  
 

Le domande possono essere scaricate dai siti 

www.unionevaldera.pi.it,  www.livingstonformazione.it, 

www.formazioneulisse.it e o ritirati e riconsegnati o inviati per 

fax o  mail  agli informagiovani dei comuni o alle seguenti 

agenzie:  

���� Unione Valdera - Viale Rinaldo Piaggio n.32 Pontedera 

Tel 0587 299568/299567/299565 

���� Associazione Livingston - Via Rossini 60, Pontedera 

Tel. 0587/59309 – Fax 0587/59309 

���� Associazione Ulisse - Via Salvo D’Acquisto 49/F, Pontedera 

Tel .0587/58420 – Fax 0587/56716 

Le domande devono essere presentate dal 1° dicembre fino 

alle ore 13 del 7 gennaio 2011. 

I corsi si svolgeranno tra metà gennaio e il mese di luglio 

compreso e saranno realizzati su tutto il territorio della Valdera. 

Il comune in cui sarà realizzato ciascun corso sarà individuato 

sulla base delle preferenze indicate in fase di iscrizione, 

preferibilmente in orario serale. 

⇒ DOCUMENTI NECESSARI PER L’ISCRIZIONE: 

���� Domanda di iscrizione in apposito modulo della Regione 

Toscana (da compilare presso lo sportello) 

���� Solo per i cittadini extracomunitari: copia del regolare titolo 

di soggiorno 
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F O R M A Z I O N E  D E I  F O R M A T O R I  
 

Prima di cominciare con le attività didattiche rivolte ai cittadini il 

progetto DIMMI COM-E si concentra sulla formazione dei propri 

insegnanti-formatori, per dare loro tutti gli strumenti necessari a 

raggiungere un elevato e uniforme livello di qualità 

nell’insegnamento. 

Quali strumenti didattici usare? Come interagire con gli allievi? 

Come valutare l’apprendimento? Queste sono le domande che 

verranno affrontate in questa importante fase preparatoria del 

percorso formativo. 

A partecipare saranno dunque tutti i futuri insegnanti impegnati 

nella realizzazione dei diversi percorsi dell’offerta formativa del 

progetto. 

⇒ GLI OBIETTIVI  

Lo scopo del modulo rivolto ai formatori è quello di affrontare i 

metodi e le tecniche della gestione d'aula, dell’utilizzo delle 

tecniche e degli strumenti didattici, di identificare i principali 

approcci di insegnamento, e la gestione del gruppo classe. 

L’obiettivo è inoltre quello di condividere le metodologie da 

utilizzare per la valutazione degli apprendimenti, in modo 

omogeneo e basato su standard e criteri prestabiliti comuni. 

I partecipanti inoltre saranno coinvolti in un percorso di 

autoriflessione sull'essere formatore, sviluppato attraverso 

laboratori di accrescimento della consapevolezza di sé nelle 

relazioni di gruppo. 

Durante lo svolgimento del corso il raggiungimento delle 

competenze sarà verificato tramite esercitazioni e simulazioni 

svolte in forma orale con l’utilizzo di schede e griglie di 

valutazione individuali. 
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C I T T A D I N I  S I  D I V E N T A  
 

Il corso è rivolto principalmente ai cittadini immigrati e affronta le 
tematiche della cittadinanza, dei servizi, della salute e lavoro, 

favorendo il benessere sociale, individuale e collettivo dei 

cittadini stranieri per rimuovere eventuali forme di 

discriminazione.  

Allo stesso tempo l’obiettivo è quello di favorire un’accoglienza 

rispettosa dei diritti degli immigrati e delle loro famiglie, di 

creare un’opportunità di conoscenza relative a tematiche 

specifiche soprattutto per i nuovi arrivati, in modo tale da 

favorire la coesione sociale. Particolare attenzione sarà rivolta 

alle donne affinché possano poi riuscire, in modo autonomo, a 

beneficiare dei servizi presenti sul territorio. 

Le lezioni saranno solo in parte teoriche saranno realizzate infatti 

visite sul territorio in asili nido, scuole superiori, distretto socio-

sanitario e Informagiovani.  (Numero edizioni: 2; durata: 30 

ore) 
 

…presentato da 

LA COOPERATIVA IL PONTE 

La Cooperativa Il Ponte è nata nel 1985 da un percorso 

partecipato nel quale un gruppo di cittadini insieme a genitori di 

ragazzi tossicodipendenti, a rappresentanti di associazioni e 

istituzioni, ha cercato di dare una risposta radicata nel territorio 

per affrontare il problema delle dipendenze non come sintomo 

isolato dal contesto, ma in continua relazione con la Rete sociale, 

dalla famiglia alle istituzioni. Già alla nascita si delineava forte 

l’alleanza tra comunità locale, elementi istituzionali e privato 

sociale che ha caratterizzato la sua storia. 

Questo percorso ha fatto crescere un capitale sociale ricco di 

professionalità e competenze che consente tutt’oggi alla 

cooperativa di rispondere alle esigenze gestionali e a alle nuove 

sfide che i cambiamenti impongono.  
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In questi 23 anni ha incontrato e ha costruito percorsi insieme a 

persone, famiglie, associazioni, enti locali. Attualmente la 

cooperativa opera sul territorio della ASL 5 di Pisa, della ASL 6 di 

Livorno, della ASL 3 di Pistoia e della ASL 2 di Lucca collaborando 

con i rispettivi servizi pubblici e con una serie di enti, 

associazioni e privati. 

… e da 

SCENICA FRAMMENTI 

Scenica Frammenti opera a Lari da dodici anni in un percorso di 

continua crescita basato sulla produzione di spettacoli teatrali, 

l’organizzazione di eventi, la formazione, il recupero della 

memoria sul territorio e la realizzazione di iniziative per il 

sociale. 

Queste attività, organizzate per mezzo di laboratori (teatro, arti 

dello spettacolo, video, etc.) e progetti culturali, condotti da 

professionisti e specialisti di settore, si rivolgono a bambini, 

giovani e adulti e si svolgono all’interno degli spazi a disposizione 

dell’associazione (teatro, castello e spazi all’aperto). 

Scenica Frammenti organizza inoltre nel periodo estivo il Festival 

territoriale Collinarea, dedicato alla contaminazione tra le arti 

dello spettacolo, e nel periodo invernale la stagione di teatro 

RossoScena. 
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T U T T I  A  S C U O L A  
 

Il corso ha l’intento di sostenere le famiglie di immigrati, giovani 

coppie con differenze linguistiche e culturali, presenti nel 

territorio di competenza dell’Istituto Comprensivo “G. Mariti” per 

favorire la loro inclusione sociale e professionale. Particolare 

attenzione sarà rivolta all’informazione delle giovani coppie con 

diverso retroterra culturale e linguistico sulle opportunità di 

accesso dei bambini agli asili nido ad alle scuola materne, 

all’istruzione e alla formazione professionale. Sono previste tre 

edizioni dello stesso corso, che si svolgeranno in parallelo: una 

sarà più orientata al sistema degli asili nido, una sulla scuola 

materna e una sulla scuola elementare e media. Oltre a lezioni 

teoriche sono previsti lavori di gruppo ed esercitazioni, visite 

guidate in asili nido, scuole materne, medie e elementari per 

illustrare concretamente il funzionamento del sistema di 

educazione. (Numero edizioni: 3; durata: 20 ore) 

 
 

…presentato da 

L’ISTITUTO COMPRENSIVO “G. MARITI” 

L’Istituto comprensivo “G. Mariti” di Fauglia da anni è attivo 

anche sul fronte dell’educazione degli adulti, in particolare con 

l’obiettivo di avvicinare i genitori alla scuola frequentata dai figli, 

aiutandoli a stabilire relazioni positive tra loro, i loro familiari 

e con gli insegnanti, migliorando anche le loro competenze. 

Proprio a tal fine, nel 1996, sono nati i “Laboratori del Fare e del 

Pensare”, che hanno svolto un’importante attività di formazione 

rivolta ai genitori di bambini delle scuole dell’istituto e di altri 

comuni della provincia. 
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S G U A R D I  A  C O N F R O N T O  
 

Il percorso è rivolto a coloro che operano nell’area sociale e 

educativa, del sostegno alla persona e delle risorse umane, ai 

mediatori linguistico culturali, ai cittadini immigrati 

regolarmente soggiornati in Valdera e a quanti operano in 

contesti multiculturali. L’obiettivo è di favorire gli scambi fra 

culture combinando le informazioni sulla diversità "in entrata" 

(quella dello straniero) con quelle sulla "diversità presente" 

(quella della società italiana), ricercando possibilità e modalità se 

non di accordo, almeno di comunicazione e conoscenza fra esse. 

Le lezioni saranno sia teoriche sia pratiche. Sono inoltre previste 

esercitazioni utili per fornire le conoscenze di base di psicologia 

sociale, pedagogia della mediazione sociale. (Numero edizioni: 

1; durata: 30 ore) 

 

…presentato da 

ASSOCIAZIONE DEI MEDIATORI 

LINGUISTICI E SOCIO-INTERCULTURALI 

L’Associazione dei Mediatori Linguistici e Socio-Interculturali 

nasce a Pisa nel 2003 con la finalità di favorire l’integrazione 

degli immigrati stranieri in tutti gli ambiti della società. I 

mediatori aderenti, provengono da vari paesi: Albania, Cina, 

Marocco, Senegal, Italia, Brasile, Macedonia, Romania, Ucraina, 

Polonia e Belgio attraverso un iter formativo hanno condiviso e 

ottenuto la qualifica regionale di Mediatore Culturale e 

Linguistico, da anni lavorano sul territorio, provinciale 

collaborando con enti pubblici e organizzazioni no-profit, per la 

realizzazione di progetti, per valorizzare le culture, per garantire 

pari opportunità, per osservare ed approfondire gli aspetti legati 

alle migrazioni, per consolidare una società multietnica.  
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I L  M O N D O  S C O N O S C I U T O  

D E L L ’ E C O N O M I A  
 

Il corso affronta il mondo dell’economia italiana e della finanza, le 

modalità dell’accesso al credito e i diritti dei cittadini in questo 

campo. L’obiettivo è quello di illustrare e rendere propri gli 

strumenti utili e necessari per vivere meglio nella società del 

territorio in cui vivono, rendendo più agevole l’accesso a 

possibilità prima precluse a causa di una non adeguata 

conoscenza della materia. Lo scopo è quello di fornire non solo 

una preparazione teorica, ma soprattutto acquisire la 

padronanza di strumenti pratici, per questo è prevista inoltre la 

visita in una banca. (Numero edizioni: 2; durata: 30 ore) 

 

…presentato da 

RES 

RES srl è Agenzia Formativa accreditata dalla Regione Toscana ed 

è certificata ISO9001 e SA8000. Res opera nel campo degli 

“intangible assets”. Si occupa, cioè, dei tre pilastri costituenti il 

capitale reale dell’impresa, della banca, delle istituzioni: capitale 

umano, capitale relazionale, capitale strutturale ossia dati e know 

how. In particolare Res si prende cura delle persone in tutti gli 

step del loro percorso professionale e di vita: recruitment, 

valutazione, formazione, valorizzazione, fino alla crescita della 

persona. Individuando e valorizzando le potenzialità del soggetto, 

realizzando le sue aspettative nel rispetto delle motivazioni di 

ciascuno. Res opera, quindi, in un ambito vastissimo con quattro 

modalità diverse: consulenza, servizi, formazione tecnica, 

comportamentale, eventi e procedure Software. 
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E - L E A R N I N G :  U N  N U O V O  M O D O  D I  

I M P A R A R E  
 

Il corso vuol far conoscere un nuovo modo di studiare e di 

apprendere grazie all’utilizzo delle nuove tecnologie 

dell’informazione e della comunicazione. Durante le lezioni 

saranno illustrate le potenzialità della rete internet in questo 

campo e gli strumenti per la diffusione di informazioni a distanza. 

Le lezioni teoriche forniranno gli strumenti di base per 

l’apprendimento on-line, illustreranno le funzioni di base del 

computer e le modalità di navigazione in rete. E’ previsto 

l’utilizzo del catalogo TRIO, la piattaforma di e-learning della 

Regione Toscana. In programma anche una visita nella sede della 

Società della Salute, dove un esperto illustrerà agli allievi i servizi 

a disposizione del cittadino, le modalità di accesso ed erogazione. 

(Numero edizioni: 3; durata: 20 ore) 

 
 

E - G O V E R N M E N T :  i  s e r v i z i  d e l l a  

p u b b l i c a  a m m i n i s t r a z i o n e  s u l  w e b  
 

Il corso “E-government: servizi della pubblica amministrazione 

sul web” si propone di fornire le notizie fondamentali di 

orientamento sul web delle risorse disponibili intorno alla 

pubblica amministrazioni, al fine di rendere gli allievi 

consapevoli e capaci di effettuare ricerche mirate ed efficaci nel 

mondo dell’e-government. Oltre a fornire le conoscenze sulle 

evoluzioni normative e tecnologiche, l’obiettivo è quello di 

diffondere e rendere più facile l’accesso ai servizi della Pubblica 

Amministrazione che il cittadino può trovare sul web. Il corso 

prevede l’utilizzo della piattaforma e-learning TRIO della Regione 

Toscana e una visita nella sede del comune in cui si svolgerà il 

corso per vedere concretamente il funzionamento dei servizi. 

(Numero edizioni: 4; durata: 20 ore) 

 

 

17 

E - C O M M E R C E :  C O M E  C O M P R A R E  

S U  I N T E R N E T  
 

Il corso “E-commerce: come comprare su internet” vuol fornire 

agli allievi le conoscenze di base per orientarsi nel mondo degli 

acquisti on line di prodotti di interesse e le competenze per 

effettuare autonomamente un acquisto on line. Oltre alle 

tematiche strettamente legate al mondo dell’e-commerce 

saranno fornite le principali abilità informatiche necessarie e 

spendibili anche in altri contesti come quello lavorativo. Il corso 

sarà realizzato in parte attraverso lezioni teoriche per illustrare 

la normativa vigente in materia di e-commerce e fornire le 

conoscenze informatiche per navigare in internet, in parte 

attraverso lezioni prevedono invece lezioni interattive dove gli 

alunni saranno coinvolti in simulazioni e esercitazioni di gruppo. 

Il corso prevede l’utilizzo della piattaforma di e-learning TRIO 

della Regione Toscana. (Numero edizioni: 3; durata: 20 ore) 

…sono presentati da  

UNIONE VALDERA 

L’Agenzia Unione Valdera è un’agenzia formativa pubblica 

accreditata da Regione Toscana dal 2003 e certificata, secondo le 

norme UNI EN ISO 9001: 2008, per le attività di progettazione ed 

erogazione di servizi di formazione professionale, formazione 

post età dell’obbligo e formazione superiore, formazione 

continua. Progetta ed organizza corsi che abbracciano tutti gli 

ambiti della Pubblica Amministrazione, accompagnando i comuni 

all’applicazione della giungla normativa che da anni investe il 

settore. Opera nelle attività di progettazione, coordinamento ed 

erogazione di corsi riconosciuti dalla Regione Toscana . Ha 
esperienza in ambito di progettazione europea, ha realizzato 
corsi di diversa natura, in partnership con altre agenzie 
pubbliche e private. 
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… P A R L I A M O  D E L L ’ U N I O N E  D E I   

C O M U N I  D E L L A  V A L D E R A …  
 

L’Unione dei comuni della Valdera costituita alla fine del 2008, 

con i suoi 15 comuni1, 120.000 abitanti e 648 Kmq. di territorio, è 

la seconda Unione a livello nazionale per dimensione 

demografica e la prima costituita nella regione Toscana.   Essa 

rappresenta il punto di arrivo qualificato di un processo 

decisionale protratto nel tempo, che ha raccolto anche i segnali e 

le opinioni provenienti dalle componenti della società civile. 

L’Unione raccoglie la spinta propulsiva proveniente da molteplici 

forme associative realizzate dai comuni della nostra zona, la più 

significativa e duratura delle quali è rappresentata dal Consorzio 

Alta Valdera.  Il nuovo ente si pone come strumento di governo 

dei servizi e delle funzioni che possono essere organizzati in 

forme più efficienti ed efficaci attraverso l’integrazione stabile 

delle risorse, delle competenze e delle esperienze possedute dai 

comuni della Valdera e dalle persone che vi operano. 

All’Unione aderiscono tutti comuni della zona socio-sanitaria, 

inclusi i comuni che fungono da punto di contatto con altri ambiti 

territoriali2, la cui presenza è stata giudicata un rafforzamento 

della potenzialità operativa, per l’elaborazione di strategie di 

area vasta nei settori operativi che lo richiedono. 

L’Unione della Valdera vuole porsi inoltre come guida e 

promotrice di un nuovo senso cooperativo tra gli agenti del 

nostro territorio.  Il percorso che ha condotto gli enti locali ad 

associarsi si svolge anche in altri ambiti del tessuto locale, che 

vede sorgere gruppi di acquisto solidale tra consumatori, reti di 

scuole, associazioni di agricoltori biologici e sociali, partnership 

                                                             
1 L’Unione della Valdera è costituita da tutti i comuni appartenenti all’omonima zona 

socio-sanitaria: Bientina, Buti, Calcinaia, Capannoli, Casciana Terme, Chianni, Crespina, 

Lajatico, Lari, Palaia, Peccioli, Ponsacco, Pontedera, S. Maria a Monte e Terricciola. 
2 Buti e S. Maria a Monte operano da molti anni con l’area geografica della Valdera in 

particolare nei settori sociali e dell’istruzione, pur appartenendo per storia e morfologia, 

rispettivamente agli ambiti del Monte Pisano e del Valdarno. 
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permanenti nel terzo Settore, progetti unitari in ambito 

formativo e sociale e molto altro. 

L’Unione vuole sviluppare nel proprio ambito e territorio le pari 

opportunità (garantire a tutti i cittadini dell’area i medesimi 

diritti di accesso ai servizi, con particolare riguardo ai residenti 

nei piccoli comuni), l’ efficienza e il contenimento dei costi 

(conseguire economie di scala attraverso l’uso integrato dei 

fattori di produzione), la qualità dei servizi (aumentare la 

specializzazione degli addetti per un miglior servizio al pubblico), 

l’elaborazione di politiche integrate unitarie, (impiegare al 

meglio le vocazioni e potenzialità di ciascun territorio), l’aumento 

del peso politico dell’area (elevare la forza contrattuale della 

zona rispetto ai livelli politici e amministrativi sovraordinati) 

Si sta delineando, in definitiva, un vero sistema territoriale in 

grado di fronteggiare con maggiori possibilità di successo le 

difficili sfide che attendono la nostra società. 

Il punto di arrivo progettuale è ora punto di partenza operativo.   

Il successo della realizzazione dipenderà, come quasi sempre 

avviene, dalla convinzione e dedizione con cui tutti i giocatori in 

campo affronteranno la partita.  Il decollo dell’Unione ha 

rappresentato soltanto il calcio d’avvio. 
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N O T E  
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